REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA
SERWISU INTERNETOWEGO

FANSPOT ATMOSPHERIC PLACES

wersja: 012020 -01082020

Serwis internetowy dziatajqgcy pod adresem:

https://fanspot.pl/

prowadzony jest przez FANMEDIA MUSIC LTD z siedzibg pod adresem 71-75 Shelton
Street, Covent Garden, London WC2H 9JQ, United Kingdom, zarejestrowanqg pod
numerem 12476918 w rejestrze prowadzonym przez The Registrar of Companies for
England and Wales.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Polityka prywatnosci, w kazdej
chwili mozesz skontaktowacé sie z nami wysytajgc wiadomos¢ za posrednictwem
adresu e-mail: hello@fanmedia.eu

§1

Definicje

Serwis Internetowy — sklep i serwis internetowy FANSPOT Atmospheric Places dziatajgcy
pod adresem https://fanspot.pl/

Regulamin - regulamin Serwisu i Sklepu Internetowego, dostepny pod adresem https://
fanspot.pl/regulaminy-i-umowy/

Prawo autorskie — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 .
(Dz. U.Nr 24, poz. 83 ze zm.).

Sprzedawca - podmiot FANMEDIA MUSIC LTD z siedzibq pod adresem 71-75 Shelton Street,
Covent Garden, London WC2H 9JQ, United Kingdom, zarejestrowany pod numerem
12476918 w rejestrze prowadzonym przez The Registrar of Companies for England and
Wales.


https://fanspot.pl/
https://fanspot.pl/
https://fanspot.pl/regulaminy-i-umowy/
https://fanspot.pl/regulaminy-i-umowy/

Klient, Spot Manager - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno§é do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale mogqca nabywaé prawa i zaciqgacé zobowigzania, dokonujgca zakupdw i
posiadajaca Konto Klienta, dokonujaca wpiséw i zarzgdzajgca Wizytéwkami w Serwisie
Internetowym.

Konto Klienta (Moje Konto) - baza zawierajgca miedzy innymi dane Klienta stuzqce do
realizacji sktadanych zamodwien, historie zamdéwien, historie ptatnosci, preferencje
dotyczgce wybranych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajqca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca
nabywaé prawa i zaciggaé zobowiqzania, korzystajgca z Serwisu Internetowego, w tym w

szczegdlnosci z Lokalizatora.

Wizytowka - ustuga swiadczona drogqg elektroniczng przez Sprzedawce, wszelkiego
rodzaju wpisy dotyczgce miejsc, wydarzen, ustug, produktéw i ofert Klienta, zamieszczone w
Serwisie internetowym, w oparciu o dostarczone przez Klienta informacje, w tym ogtoszenia
bedqce zaproszeniem do zawarcia umowy najmu, kupna czy $wiadczenia ustug,
zamieszczone w wybranej kategorii najbardziej odpowiadajgcej wpisowi. Wpisy majq
charakter wytqgcznie informacyjny i nie stanowiqg oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego.

Lokalizator — ustuga swiadczona drogq elektroniczng przez Sprzedawce, dostepna dla

wszystkich Uzytkownikéw, wyszukiwarka umozliwiajgca wyszukiwanie Wizytédwek

zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

Materiaty — wszelkie tresci przestane i zamieszczone przez Klienta w Serwisie Internetowym,
w tym w szczegdlnosci zdjecia, obrazy, grafiki, opisy, wypowiedzi, opinie, recenzje produktow
i ustug znajdujqcych sie w ofercie FANSPOT Atmospheric Places.

Przelew tradycyjny — ptatnosé wykonywana przez Klienta za posrednictwem banku
poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub na poczcie. Ptatno$é dokonywana przed
realizacjg zamdwienia.

Przelew elektroniczny - ptatno§é wykonywana przez Klienta z konta bankowego za
posrednictwem systemoéw ptatnosci online. Ptatnos¢ dokonywana przed realizacjg

zamowienia.

Ptatnosé kartq ptatniczq — ptatno$é wykonywana przez Klienta za pomocq karty ptatniczej
za posrednictwem systemoéw ptatnosci online. Ptatno$§é dokonywana przed realizacjq

zamowienia.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U1964.16.93).
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§2

Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla:

zasady rejestracji w Serwisie Internetowym,

zasady korzystania z Serwisu Internetowego,

warunki sktadania zamowien na produkty i ustugi w Serwisie Internetowym,
warunki dostarczania zamoéwionych produktéw i ustug Klientowi,

metody ptatnosci,

-~ 0 o o0 T Q

uprawnienia Klienta do rezygnaciji zzamaowienia i odstgpienia od umowy,

zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

Q@

Do korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do dokonania zakupu, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne

urzqdzenie Klienta. Wystarczajqgce sq:

dostep do Internetu,
standardowy system operacyjny,

standardowa przeglgdarka internetowa,

o 0o T o

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Przegladanie oferty Serwisu Internetowego nie wymaga rejestracji. Sktadanie
zamoéwien przez Klienta na produkty znajdujace sie w ofercie Serwisu Internetowego
mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 5 niniejszego

Regulaminu.

Wszystkie ceny produktdéw i ustug na stronach Serwisu Internetowego podawane sqg
w ztotych polskich i sa cenami brutto. Ceny nie zawierajq kosztéw dostawy. Koszty
dostawy zalezne sq od sposobu dostarczenia produktu do Klienta, kraju
docelowego, wartosci oraz wielkosci zaméwienia i podawane sq przy wyborze
sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zaméwienia (cena
produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem

zamowienia przez Klienta.

W ramach korzystania z Serwisu Internetowego FANSPOT Atmospheric Places,
zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych, naruszajgcych
prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowiqzany jest ponadto do powstrzymywania
sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynqé na prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Serwisu Internetowego lub jego elementy techniczne.
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Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Serwisu Internetowego do celéw
sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym rozsytania spamu.

§3

Zasady korzystania z Serwisu Internetowego

Logowanie do Serwisu Internetowego FANSPOT Atmospheric Places odbywa sie
poprzez wpisanie w formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta, podanych przy
rejestracji Konta Klienta. Dane podane przy rejestracji mogq zosta¢ zmienione po

zalogowaniu sie na Konto Klienta (zaktadka: MOJE KONTO).

Wraz z zarejestrowaniem sie w Serwisie Internetowym tworzony jest profil publiczny
Klienta - Spot Manager. Profil publiczny Klienta jest widoczny dla kazdego
Uzytkownika Serwisu internetowego FANSPOT Atmospheric Places — w zalezno$ci od
danych podanych podczas rejestracji — nick Klienta lub jego imie i nazwisko. Klient
moze udostepni¢ w profilu publicznym réwniez swdj adres poczty elektroniczne;j.
Dane udostepnione w profilu publicznym sa niewidoczne, jednakze dostepne dla
wszystkich Uzytkownikéw Serwisu internetowego poprzez np. formularz kontaktowy.
Zamieszczajac wszelkie Materiaty w Koncie Klienta, profilu Spot Managera oraz
Wizytéwecee, Klient oswiadcza, ze upowazniony jest do postugiwania sie powyzszymi
Materiatami, w tym do decydowania o udostepnieniu ich nieograniczone;j liczbie

0sbb.

Klient, ktéry zarejestrowat Konto Klienta, moze korzystac ze wszystkich dostepnych
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, w tym zamieszczaé Wizytdwki. Materiaty
zamieszczone w Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places, powinny byé
zgodne z profilem funkcjonalnosci. Materiaty nie moga narusza¢ powszechnie
obowiqzujgcych przepisdéw prawa, praw oséb trzecich, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej i dobr osobistych, ani zasad wspoétzycia spotecznego. Za sprzeczne z
zasadami wspoétzycia spotecznego uznaje sie Materiaty niezgodne z profilem
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, tj. wpisy lub recenzje niemerytoryczne lub
nie na temat, informacje naruszajqce prywatno$é oséb trzecich (w tym ich numery
telefonéw, adresy e-mail lub inne dane adresowe), tresci stuzqce promocji lub
reklamie okreslonych produktdéw, ustug lub dziatalnosci, w tym w postaci linkéw do

innych stron.

Klient z chwilg zamieszczenia Wizytédwki w Serwisie Internetowym FANSPOT

Atmospheric Places:
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a. o$wiadcza, ze jest uprawniony do zamieszczenia Materiatdw, w tym do

udostepnienia nieograniczonej liczbie oséb,

b. oswiadcza, ze Materiaty nie naruszajq powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, praw osob trzecich, w tym prawa wtasnosci intelektualnej i débr

osobistych, ani zasad wspdtzycia spotecznego,

c. udziela licencji na korzystanie przez Sprzedawce z Materiatéw, na zasadach

okreslonych w punkcie 8 ponizej.

5. Sprzedawca jest uprawniony do usuwania lub blokowania (uniemozliwiania
dostepu) w Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places, Materiatéw
sprzecznych z prawem, naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste, zasady
wspébtzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaominu. O zamiarze
usuniecia Materiatdw zamieszczonych przez Klienta, zostanie on powiadomiony za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowaonego w

Serwisie Internetowym.

6. Klient ponosi wytqgczng odpowiedzialno$é za swoje czynnosci wykonane w Serwisie
Internetowym FANSPOT Atmospheric Places. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Serwis Internetowy nie stanowi narzedzia dedykowanego do utrwalania i
przechowywania Materiatéw. Sprzedawca nie gwarantuje, ze zamieszczone przez
Klienta Materiaty bedq stale dostepne na stronach Serwisu Internetowego FANSPOT

Atmospheric Places.

7. Sprzedawca niezwtocznie uniemozliwi dostep do Materiatéw osobom trzecim w
przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o tym, ze Materiaty naruszajg powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa, prawa oséb trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub niniejszy
Regulamin. W przypadku, gdy ktérykolwiek z Materiatéw zamieszczonych w Serwisie
Internetowym narusza powszechnie obowiqzujgce przepisy prowa, prawa osob
trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub niniejszy Regulamin, nalezy
poinformowaé o tym Sprzedawce za posrednictwem formularza kontaktowego,
wskazujgc adres internetowy, pod ktérym dostepne sq Materiaty w ramach Serwisu
Internetowego FANSPOT Atmospheric Places oraz informujgc, jakiego typu jest to

naruszenie.

8. Licencja, udzielana przez Klienta stosownie do postanowien w punkcie 4 lit. ¢
powyzej, obejmuje korzystanie przez Sprzedawce z Materiatéw w dziatalnosci
Serwisu Internetowego FANSPOT Atmospheric Places, w tym w szczegdlnosci na
utrzymywanie ich w zasobach systemu informatycznego Sprzedawcy bez

ograniczeh czasowych. Przez okres 10 lat od daty zamieszczenia Materiatéw w
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Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places, Sprzedawca jest réwniez
uprawniony do trwatego lub czasowego zwielokrotniania Materiatéw dowolng
technikg (w tym technikg drukarskq i cyfrowq) oraz ich rozpowszechniania, w tym
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a tokze
publiczhego wykonania, wystawienia, wysSwietlenia, odtworzenia, nadawania,
reemitowania i udostepnienia w miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw dla
celédw dziatalnosci marketingowej Sprzedawcy lub produktéw i ustug
prezentowanych w Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places. Udzielona
Sprzedawcy licencja jest niewytgczna i uprawnia do korzystania z Materiatéw w
catosci lub we fragmentach. W powyzszym zakresie Sprzedawca jest réwniez
uprawniony do udzielania sublicencji podmiotom wspédtpracujgcym. Klientowi z
tytutu udzielenia Sprzedawcy powyzszej licencji nie przystuguje jakiekolwiek

wynhagrodzenie.

Klient zobowiqgzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do Konta Klienta
w Serwisie Internetowym. Hasto stanowi informacje poufna do wytacznej

wiadomosci Klienta.

§4

Wizytowka i Lokalizator

Korzystanie z Lokalizatora - wyszukiwarki Wizytéwek, jest nieodptatne i nie wymaga

utworzenia Konta.

Korzystanie z wyszukiwarki rozpoczyna sie z chwilg udostepnienia swojej lokalizacji,
wyboru kategorii i wpisania wyszukiwanej frazy w polu CZEGO SZUKASZ?, nastepnie
akceptacji parametréw przyciskiem SZUKAJ. Uzytkownik ma takze mozliwosé
skorzystania z réznych filtréw i opcji wyszukiwania dostepnych w wyszukiwarce

celem odnalezienia danej Wizytowki.

Skorzystanie z Lokalizatora ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu po

skorzystaniu z niego.

Po odnalezieniu interesujgcej Uzytkownika Wizytéwki, mozliwe jest zapoznanie sie z
jej tresciaq, ktéra zawiera w szczegdlnosci opis danego obiektu, wydarzenia, produktu

lub ustugi, galerie zdje¢, linki do stron zewnetrznych oraz dane kontaktowe.

Uzytkownik ma mozliwos¢é dodania swojej opinii w formie oceny punktowej i
komentarza, co wymaga od Uzytkownika podania swojego identyfikatora, adresu

poczty elektronicznej oraz tresci opinii.
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10.

1.

12.

13.

14.

Aby dodaé opinie, Uzytkownik powinien przejS¢ do zaktadki OPINIE, widocznej na
stronie kazdej Wizytéwki zamieszczonej w Serwisie Internetowym, a nastepnie
wybraé ocene punktowq, podaé swoje dane identyfikacyjne, tres¢ opinii oraz

zaakceptowaé przyciskiemn DODAJ OPINIE.

Opinia powinna by¢é wystawiona tylko w sytuaciji, kiedy z danej oferty Uzytkownik
skorzystat. Zamieszczajgc swojq opinie Uzytkownik zobowigzany jest do
sformutowania jej w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na
uwadze poszanowanie débr osobistych, praw autorskich i wtasnosci intelektualne;j.
Uzytkownika obowiqzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

wulgarnym oraz naruszajgcych dobra osobiste.

Uzytkownik zobowiqzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym.

Wizytéwka jest ustugag swiadczong drogq elektroniczng przez Sprzedawce, na czas
nieoznaczony lub oznaczony, nieodptatnie lub odptatnie, w zaleznosci od rodzaju

wpisu i pakietu wybranego przez Klienta.

Zamieszczenie Wizytéwki w Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places

wymaga posiadania Konta Klienta.

Utworzenie Wizytdwki w Serwisie Internetowym rozpoczyna sie na stronie DODAJ
SPOT, do ktérej Klient tatwo uzyska dostep z Menu nawigacji. Jedli Klient jest juz
zalogowany do Konta Klienta to wyswietlony zostanie adres e-mail lub nazwa pod
ktérq jest zalogowany. Klient w ten sposéb ma pewnosé, ze jest zalogowany na
wtasciwe konto. Na stronie DODAJ SPOT mozna réwniez sprawdzi¢, czy dana
Wizytéwka juz istnieje w Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places.
Nastepnie Klient wybiera rodzaju wpisu najbardziej odpowiadajgcego profilowi

oferty, ktérqg chce dodaé do Serwisu Internetowego.
Kolejnym krokiem jest utworzenie Konta Klienta - jesli nie dokonano tego wczesnie;.

Wybér pakietu jest nastepnym etapem tworzenia Wizytéwki. Klient ma mozliwosé
wyboru takiego pakietu subskrypciji, ktéry najlepiej odpowiada jego potrzebom i

budzetowi. Klient w kazdej chwili moze subskrypcje zmieni¢ lub anulowad.

W kolejnym kroku tworzenia Wizytéwki Klient wypetnia formularz zawierajqcy
szczegotowe informacje o dodawanej ofercie. W celu opublikowania Wizytéwki w
Serwisie Internetowym Klient powinien ztozyé zamdéwienie i dokona¢ ptatnosci.
Publikacja Wizytéwki nastepuje po pomysinym zakonczeniu transakcji ptatnicze;j,

weryfikaciji tresci wpisu i jej akceptacji przez Sprzedawce, o czym Klient zostanie
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15.

poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej. W okresie akceptaciji Klient

ma mozliwo$é wprowadzania zmian w tresci Wizytowki.

W celu zwiekszenia widocznosci Wizytéwki oraz poprawy wynikéw wyszukiwania w
Serwisie Internetowym FANSPOT Atmospheric Places, Klient moze skorzystaé z

dodatkowo ptatnych pakietéw promocyjnych.

§5

Rejestracja

Rejestracja w Serwisie Internetowym umozliwia Klientowi:

wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy,
sktadanie zamaoéwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych,
tworzenie listy zakupow,

przegladanie historii zamdwien,

dostep do zakupionych produktéw i ustug,

- 0 o 0 T Q

zamowienie i rezygnacje z newslettera,

korzystanie z koddw rabatowych,

> @

korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych dla zarejestrowanych Klientéw.

W celu rejestracji w Serwisie Internetowym (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetnié
formularz rejestracyjny dostepny z poziomu Gtéwnego Menu (odnosnik
ZAREJESTRUJ) lub w trakcie dodawania Wizytéwki, po nacisnieciu przycisku DODAJ
SPOT i wybraniu rodzaju wpisu. Nastepnie nalezy podaé aktywny adres e-mail,

zapoznag sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i zaakceptowaé go.

Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej, Serwis Internetowy przesyta potwierdzenie dokonania

rejestraciji.

Rejestracja w Serwisie Internetowym, jak réwniez korzystanie z jego funkcjonalnosci
sq nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie pomiedzy Klientem, a
Sprzedawcg umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych polegajacych na
umozliwieniu Klientowi ztozenia zamaowienia w Serwisie Internetowym, prowadzeniu
Konta Klienta, zarzgdzaniu Wizytéwkami na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

Ztozenie zamdwienia w Serwisie Internetowym mozliwe jest tylko po zatozeniu Konta

Klienta i podaniu niezbednych danych umozliwiajgcych realizacje zaméwienia (imie
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i nazwisko, nazwe wyswietlang (nick/pseudonim), adres rozliczeniowy, dane do

wystawienia faktury.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie Internetowym kazdorazowe logowanie do konta
odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym Ilub
zmienionych za pomocq ustawien Konta Klienta (adres e-mail oraz zdefiniowane
przez Klienta hasto). Na koncie przechowywane sg dane Klienta oraz historia

ztozonych zamadéwien.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Klient moze te umowe wypowiedzie¢
ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili poprzez usuniecie konta Klienta. Z

tytutu rezygnaciji i usuniecia konta Klienta nie sq pobierane jakiekolwiek optaty.

§6

Sktadanie zamowienia

Klient moze sktada¢ zamadwienia na produkty i ustugi dostepne w ofercie Serwisu
Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe, z zastrzezeniem zakazdéw lub ograniczert handlu wynikajgcych z bezwzglednie

obowiqzujgcych przepiséw prawa.

Klient moze ztozy¢é zamdwienie tylko jesli posiada konto w Serwisie Internetowym.
Kupujacy moze zatozy¢ konto z poziomu odnosnika ZAREJESTRUJ lub w trakcie

sktadania zamoéwienia.

W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien:

a. zalogowaé sie do swojego konta w Serwisie Internetowym lub zatozy¢ konto -
nie dotyczy Klienta, ktéry zalogowat sie do swojego konta przez rozpoczeciem
sktadania zamdwienia,

b. wybrac rodzaj pakietu, a nastepnie klikna¢ przycisk KUP PAKIET,

c. wypetni¢ szczegbty Wizytéwki, nastepnie klikngé przycisk PODGLAD Ilub POMIN
PODGLAD | WYSLIJ,

d. poda¢ dane do faktury — jesli Klient wczesniej dodat powyzsze dane do konta
Klienta, moze kontynuowaé bez koniecznosci ponownego ich uzupetniania lub
tez podac inne dane,

e. wybraé forme ptatnosci za zamadwienie,

f. zapoznaé sie z Politykq Prywatnosci i zaakceptowaé jg - co oznacza, ze Klient
zapoznat sie z jej tresciq i rzeczywiscie akceptuje jej postanowienia. Akceptacja
Polityki Prywatnosci jest dobrowolna, lecz niezbedna do ztozenia zamdwienia,

Regulamin Sklepu internetowego FANSPOT Atmospheric Places :: wersja 012020 -01082020 strona 9



4.

1

g. zapozna¢ sie z Regulaminem i zaakceptowaé go - co oznacza, ze Klient
zapoznat sie z jego treSciq i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbedna do ztozenia
zamowienia,

h.  klikngé w przycisk KUPUJE | PtACE.

Jesli Klient wybrat metode ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowych FONDY po kliknieciu w przycisk KUPUJE | PLACE Klient zostanie
przekierowany na strone transakcyjng FONDY celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Po dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na
strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamadwienia. Z tq chwilg umowe sprzedazy
produktéw objetych zamoéwieniem uwaza sie za zawartg miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Jedli Kupujagcy wybrat metode ptatnosci za zamdwienie innq niz ptatnosé za
posrednictwem systemu ptatnosci internetowych FONDY po kliknieciu w przycisk
KUPUJE | PtACE zostanie przeniesiony na strone z potwierdzeniem ztozonego
zaméwienia, zawierajgcq dane do realizacji wybranej formy ptatnosci. Z tq chwilg
umowe sprzedazy produktéw objetych zamdwieniem uwaza sie za zawartq miedzy

Klientem, a Sprzedawca.

Dokonujqc zakupu w Serwisie Internetowym Klient wyraza zgode na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej. Serwis Internetowy wystawia i udostepnia faktury w
formie elektronicznej w sposéb gwarantujgcy autentycznosé ich pochodzenia oraz
integralno$¢ ich tresci. Kazda faktura w formie elektronicznej zostanie udostepniona
Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez

Klienta przy sktadaniu zamdwienia lub zaktadaniu Konta Klienta.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej wskazany na Koncie Klienta
zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Serwis Internetowy ztozonego
zamo&wienia. Jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa, na adres poczty
elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
przyjecia zamoéwienia do realizacji. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia
dochodzi pomiedzy Klientem, a Sprzedawcq do zawarcia umowy dotyczqcej tego

zamowienia.

§7

Formy ptatnoscii realizacja zaméwienia

Klient ma do wyboru nastepujqce formy ptatnosci za zamowione produkty:

Regulamin Sklepu internetowego FANSPOT Atmospheric Places :: wersja 012020 -01082020 strona 10



10.

a. ptatnosé przelewem elektronicznym lub kartqg ptatniczqg za posrednictwem
serwisu FONDY,

b. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Rozliczenia transakcji przelewem elektronicznym oraz kartq ptatniczg prowadzone
sq za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych FONDY. Ustugi te Swiadczy
FONDY LTD z siedzibq pod adresem 40 Gracechurch Street, London EC3V OBT,

England, wpisana do rejestru pod numerem 10063984.

Rozliczenia transakcji kartq ptatniczg prowadzone sq za posrednictwem FONDY.
Ustugi te Swiadczy FONDY LTD z siedzibq pod adresem 40 Gracechurch Street,
London EC3V 0BT, England, wpisana do rejestru pod numerem 10063984.

Jesli Klient wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu tradycyjnego na rachunek
bankowy Sprzedawcy, zobowigzany jest zaptaci¢ za zamdwienie w terminie 7 dni

od chwili zawarcia umowy.

Redlizacja zamdwienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez Serwis Internetowy
petnej ptatnosci lub w przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowych FONDY - po otrzymaniu potwierdzenia o poprawnym wykonaniu

ptatnosci.

Realizacja zamdwienia, ktérego przedmiotem sq pakiety subskrypcyjne odbywa sie
w sposob automatyczny. Klient po poprawnym wykonaniu ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci internetowych FONDY otrzymuje

natychmiastowy dostep do przedmiotu zamaowienia.

Po zrealizowaniu zamodwienia Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
potwierdzenie realizacji zamdwienia i umozliwi korzystanie z przedmiotu

zamowienia.

Zamdwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg umozliwienia Klientowi korzystania z

przedmiotu zamadwienia.

Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za
zamowienie, chyba ze Kupujgcy wybrat inng forme ptatnosci — wtedy czas realizacji

zamowienia liczony jest do chwili zawarcia umowy.

Jesli zamdwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji zamaowienia

jest najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzgcego w sktad zamaowienia.
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§8
Odstgpienie od umowy i zwrot produktu

Klient, ktéry zawart ze Sprzedawcqg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wejscia w posiadanie

zakupionych produktéw.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczy réwniez tresci
cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym pod warunkiem, ze Klient
nie rozpoczqt procesu pobierania plikdbw na urzqgdzenie konicowe Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W takim przypadku Klient traci prawo

do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

Prawo odstqpienia od umowy zawartej na odlegtosé (stosownie do art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) nie przystuguije Klientowi w odniesieniu
do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swéj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

c. W ktérej przedmiotem Swiadczenia sqg nagrania dZwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Klient musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, pisemnie na adres poczty elektronicznej. Aby
zachowad termin do odstgpienia od umowy Klient powinien wystaé informacje o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego
pod adresem https://fanspot.pl/regulaminy-i-umowy/ jednak nie jest to

obowigzkowe.

Klient ma obowiqzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie péZniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstqpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy

odestanie produktu przed jego uptywem.
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14.

W zakresie wykonywania przez Klienta uprawnienia do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, koszty zwrotu produktu ponosi Klient. Serwis Internetowy nie
odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada

za koszty zwiqzane z takimi przesytkami.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Serwisie Internetowym koszt
dostarczenia produktu (jesli koszt pokryt Klient) niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
umowy. Serwis Internetowy dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jokiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzit sie na inny
sposbb zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat z
tytutu zwrotu ptatnosci.

Serwis Internetowy jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na niezgodnosci

sprzedanego produktu z umowa.

Serwis Internetowy w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do
reklaomaciji Klienta z tytutu rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego

postepowania.

Reklomacja z tytutu rekojmi powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu
sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko Iub petna nazwa, dane kontaktowe), jak

réwniez wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tres¢ zgdania.

W celu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi przez Serwis Internetowy, Klient
powinien dostarczyé reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu i

opisem reklamaciji.

W przypadku rozpatrzenia reklaomacji na korzysé Klienta — Serwis Internetowy
niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. W
przypadku braku mozliwosci wymiany produktu lub usunigcia wady produktu Serwis
Internetowy zwréci nalezno$é niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ Serwisu Internetowego z tytutu rekojmi za
wady produktu w stosunku do Klientéw jest wytgczona. Odpowiedzialno$¢ Serwisu
Internetowego za szkody wyrzqdzone Klientom ogranicza sie do kwoty, jokg Klient

zaptacit za dany produkt.
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§9

Dane osobowe i pliki cookies

Dane osobowe podawane przez Klientdow w Serwisie internetowym, w tym w
procesie rejestracji Konta Klienta, korzystania ze sklepu, dokonywania zakupow,
przetwarzane sq przez FANMEDIA MUSIC LTD z siedzibg pod adresem 71-75 Shelton
Street, Covent Garden, London WC2H 9JQ, United Kingdom (administrator danych).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupdéw oraz korzystania z tych ustug Swiadczonych droga
elektronicznq przez Serwis Internetowy, ktére wymagajg podania danych
osobowych. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng, zawierania i wykonywania umow sprzedazy produktow
zamoéwionych przez Klienta w Serwisie Internetowym, a w przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 10 niniejszego Regulaminu, réwniez w celu

Swiadczenia ustugi newslettera.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i usuniecia. Dane osobowe mogqg by¢ poprawiane lub usuwane po

zalogowaniu sie na Konto Klienta (zaktadka MOJE KONTO).

Klient podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sq jego

danymi i sqg prawdziwe.

Szczegdtowe postanowienia dotyczqce ochrony danych osobowych Klienta
znajduja sie na stronie Serwisu Internetowego: https://fanspot.pl/regulaminy-i-

umowy/.

§10

Newsletter

Klient moze wyrazié zgode na zaméwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga
newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres poczty
elektronicznej e-mail biuletynu informacyjnego oraz wiadomosci zawierajgcych
tresci marketingowe (informacje handlowe) Sprzedawcy i jego partneréw
biznesowych, w tym tredci dotyczqce produktéw oraz promocji. Subskrypcja
newslettera dokonywana jest poprzez dobrowolne zaznaczenie odpowiedniej opciji

w formularzu rejestracyjnym lub w zaktadce MOJE KONTO.
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Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera

Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z subskrypcji newslettera

samodzielnie, poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce MOJE KONTO.

§N

Pozasqgdowe rozstrzyganie sporéw

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
ze sprzedazg towardw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang

okreslone przez strony konfliktu.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Klient ma mozliwo$¢:

a. zwrécenia sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawcq,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Szczegdtowych informacji na temat pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej

http://uokik.gov.pl.

Klient moze réwniez skorzystaé¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzqgcymi do pozasqgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowiqgzan umownych wynikajgcych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§12

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Serwisu Internetowego.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie. Do umoéw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiqzujgcg w dacie

zawarcia umowy.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy lub w zwiqzku z nig, bedq
rozwigzywane w drodze mediacji. Kazda ze stron moze jednostronnie przerwaé
mediacje.

4. Miejscem rozstrzygania sporéw wynikajgcych z realizacji umowy bedzie sqd

powszechny wskazany przez Sprzedawce.
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